SeiCom

WINDOWS DOORS FACADES

Operational and maintenance instructions for
PVC windows

The operational and maintenance instructions are intended to ensure the correct use of SeiCom
OU products. In addition to the instructions, please read the warranty conditions. If you have any
problems using the windows, please contact SeiCom OU immediately (see contacts at the end of
this manual).

1. Cleaning the window after installation

Windows must be cleaned immediately after installation. Carefully remove all dirt using water and
a sponge. A vacuum cleaner or plastic spatula can be used to remove loose dirt. The protective
film must be removed from the window profiles immediately after installation.

Important information!

The window must remain closed for 24 hours after installation. During construction and finishing
work, the window must also be in the closed position and protected from possible contamination
to ensure that the moving parts of the window remain clean.

2. Opening and closing the window

The window handle has four positions:

1 — the window is closed (the handle in vertical, downward facing)
2 — the window is open (the handle in horizontal)

3 —the window is open (tilted from above) in the ventilation position (the handle is vertical, upward
facing)

4 — the window is in the micro-ventilation position (the handle is turned 45 degrees upwards from
the open position)
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It is forbidden to change the position of the handle when the window is open (Figure 5)
The position should only be changed when the window is closed. Avoid changing the position
of the window if the window is already in the open position. If you open the window sideways
(Fig. 2), but the window handle is set to the ventilation position (Fig. 3), carefully push the
window back into the hinge slot and turn the handle to the open or horizontal position (Fig.

2).

Specifications for the TBT lock:
2a. — the window is open (the handle is vertical, upward facing)

3a. — the window is open (tilted from above) in the ventilation position (the handle is horizontal)

3. Maintenance
To achieve a long service life and good performance, windows need maintenance at least once

a year: they must be washed, fittings shutters and other moving parts have to be cleaned and
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lubricated, and window frames and fittings must be adjusted (in the case of coloured frames, twice
a year, in autumn and spring).

If the product is installed by SeiCom OU, the initial adjustment is made by the manufacturer before
handing it over and one more at the end of the warranty period. During the warranty period, regular
adjustments are allowed to be done by product owner or by the company of owner’s choice. After
the warranty period, adjustments may be made by the owner or a company of his/her choice.

Adjustment guide
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Cleaning the glass

You can use either a glass cleaner or warm soapy water to clean the window glass. Acetone can
be used to remove glue, paint, etc., but care must be taken that it does not get on the profile.

Cleaning the profile

PVC windows generally require little maintenance. You can use either a glass cleaner or
warm soapy water to clean the window.

Fitting maintenance
The following tips should be considered when servicing fittings and other moving parts:

e it is advisable to lubricate all moving parts with lubricating oil at least once a year
e only substances with a neutral pH and which do not damage the anti-corrosion coating
of the seals may be used for cleaning

Seal maintenance

At least once a year, (e.g. in the autumn), all window seals must be lubricated to ensure
flexibility and better performance. Only substances intended for this purpose (e.g. silicone oll,
petroleum jelly, etc.) may be used.

Important information!
It is forbidden to use for cleaning:

e sharp objects (e.g. metal squeegees, steel brushes, etc.) that can damage the window
surface
e abrasive cleaners or solvents that may react with and damage the PVC surface

4. Instructions to ensure the durability of the window

no additional weight may be suspended from the window frames

the window frames must not be twisted or pushed further than they open in the normal
manner

no objects may be placed between the window frame and jamb

it is recommended to use window restrictors to ensure the safety of children

windows must not be left open during strong winds or storms
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5. Other possible problems

The outer surface of the glass becomes foggy

It is generally not possible to prevent the outer surface of the glass from fogging. This
phenomenon is not dangerous for the window and usually lasts for a short time. Fogging of the
outer surface of the glass is most common during spring and autumn when the humidity of the
outside air is the highest. The outer surface of the glass becomes fogged because the outside
air temperature exceeds that of the outer surface of the glass. As modern windows are very
heat insulating, the heat inside does not pass through the glass and therefore cannot keep the
outside of the glass dry.
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It can be noted that the occasional fogging on the outer surface of the glass is a sign of good
thermal insulation of the window and indicates that the window is modern and high-quality.

The inner surface of the glass becomes foggy

The fogging of the indoor side of the glass is probably due to the high humidity in the room and
insufficient ventilation of the glass. The rooms must be adequately ventilated and the air valves
must be open. If the building has forced ventilation, make sure that the ratio of supply and extract
air is correctly regulated. The extract air should be adjusted so that there is a slight negative
pressure in the room. In addition, check that furniture, curtains, or other objects do not obstruct
the air flow in front of the window.

Fogging of the indoor surface of the glass is most common during winter when the difference
between the indoor and outdoor temperatures is greatest. If the outside temperature drops very
low in winter, the humidity on the edges of the window may even freeze.

Glass breakage

Glass breakage is caused by either a mechanical factor or a thermal condition. Consequently,
glass breakage is not covered by the product warranty. See the warranty conditions for details.

The glass used in the manufacture of the window unit can withstand large temperature
fluctuations. However, when the glass heats up and cools in the same place, sudden
temperature fluctuations in the glass can cause internal stresses, which can make the glass
break. This phenomenon is called thermal stress breakage.

Thermal stress breakage occurs when the temperature difference on the glass surface is
greater than about 40 degrees. The magnitude of the thermal stress depends, on the one hand,
on the temperature differences between the cold and the warm parts of the glass and, on the
other hand, on the temperature distribution inside the glass. It is usually manufactured so that
the window profile covers the edges of the glass. The surface of the uncovered glass remains
exposed to heat radiation and thus absorbs it. During this process, the temperature of the glass
rises and the heat is dissipated along the glass. The edges of the glass, which are protected
from heat radiation, stay cooler. The spread of different temperatures in the glass causes
thermal stress at the edges of the glass, and if it exceeds the breaking resistance of the glass,
thermal breakage occurs.

The following factors increase the risk of thermal stress breakage:

e intense solar radiation: the intensity of heat radiation to glass is determined by the
geographical location of the building, season, cloud cover, air pollution, and the
reflection from the ground or adjacent buildings.

e high absorption and heat radiation from solar energy: The most important thermal
stress-generating property of glass is its absorbency. The higher the heat absorption of
the glass (this is the highest for mass-painted glass), the higher the temperature of the
glass and consequently, the thermal stress in the glass.
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e the environment or materials of the space behind the glass: no matter how the heat
is reflected from the interior back to the glass surface, it is still partially absorbed by the
glass. This is especially true when there is some insulation near the glass (e.g. a shaded
ceiling or a heat pipes) and when the air movement is insufficient.

e external concealment: partial and prolonged shadows on the glass can cause large
temperature differences in the glass. Thermal stresses occur in the glass when the glass
is partially shaded from the sun by other buildings or in other ways (houses, curtains,
balconies, window sills, etc.).

e internal concealment: some window coverings and interior shadows may affect the air
movement over the glass. There is no natural convection to cool the glass. If the surface
of the glass is partially covered, the temperature may be different in the covered and
uncovered parts of the glass and thus create stress.

e internal heating sources: heat-emitting elements or convection heaters can cause
large temperature differences at different points on the surface of the glass, especially
if the radiation is directed straight at the glass.

e solar control films: adding films to windows increases the absorption of solar energy
in the glass and thus the thermal stress. When using film, it is advisable to temper the
glass beforehand, which will help reduce the risk of breakage.

The following factors must be taken into account to prevent possible thermal
stress breakage of the glass:

e posters, films, advertisements, etc. may not be affixed to the indoor or outdoor side of
the glass, as this will impede the movement of air.

e it is not recommended to install slat blinds or other coverings on window frames if the
blinds or coverings are very close to the glass, as they prevent the air from moving on
the glass surface, which may result in thermal stress breakage.

If any problems occur using the windows, please contact SeiCom OU immediately via the email
address sales@seicom.ee.
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Bruks- och underhallsanvisning for PVC-fonster

Denna bruks- och underhallsanvisning ar avsedd for att sakerstalla korrekt anvandning av
SeiCom OU:s produkter. Vanligen las aven igenom garantivillkoren vid sidan av bruks- och
underhallsanvisningen. Om du stoter pa problem vid anvandning av fonstren, var god kontakta
SeiCom OU utan dréjsmal (se kontaktuppgifter i slutet av anvisningen).

1. Rengdring av fonstret efter montering

Fonstren bor rengtras omedelbart efter montering. Avlagsna forsiktigt all smuts med hjalp av
vatten och en svamp. En dammsugare eller en plastspade kan anvandas for att avlagsna l0s
smuts. Ta bort skyddsfolien fran fonsterprofilerna omedelbart efter montering av fonstret.

Viktig information!

Fonstret ska vara i stangt lage i 24 timmar efter monteringen. Fonstret ska &ven vara i stéangt
lage under bygg- och ytbehandlingsarbeten och det ska skyddas fran eventuell nedsmutsning
for att halla fonstrets rorliga delar rena.

2. Oppning och stangning av fonstret

Fonsterhandtaget har fyra olika lagen:

1 —fonstret ar stangt (handtaget ar nedatriktat i vertikalt lage)

2 - fonstret ar 6ppet (handtaget ar i horisontellt lage)

3 - fonstret ar Oppet i (inatlutat) vadringslage (handtaget ar uppatriktat i vertikalt lage)

4 - fonstret ar 6ppet i mikrovadringslaget (handtaget har vridits 45 grader uppat fran 6ppet lage)
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Handtagets lage far aldrig andras medan fonstret ar 6ppet (figur 5)

Fonstrets Oppningslage far endast andras medan fonstret ar i stangt lage. Undvik att 6ppna
fonstret i ett nytt lage medan fonstret redan ar 6ppet. Om du vill 6ppna fénstret i sidohangt
lage (figur 2) men fonstergangjarnet 6ppnas till vadringslaget (figur 3), tryck fonstret
forsiktigt tillbaka till gangjarnssparet och vrid handtaget noggrant till 6ppet, dvs. horisontellt

lage (figur 2).

Skillnader vid TBT-beslag:
2a. - fonstret ar 6ppet (handtaget ar uppatriktat i vertikalt 1age)

3a. - fonstret ar 6ppet i (inatlutat) vadringslage (handtaget ar i horisontellt lage)

3. Underhall

For att fonstren ska ha en lang livslangd och fungera korrekt kraver de underhall minst en gang
om aret: fonstren ska putsas, fonsterbeslagen och 6vriga rorliga delar rengéras och smérjas och
fonsterbagarna och beslagen justeras (fonster med fargade bagar kan krava justering tva
ganger om aret — host och var).
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Om produkten monteras av SeiCom OU kommer den forsta justeringen att utféras av Om
produkten installeras av SeiCom OU utfor tillverkaren en forsta justering fore 6verlamnandet
och en ytterligare justering vid garantitidens utgang. Under garantitiden kan arligt underhall och
arlig justering utféras av agaren eller ett foretag anlitat av agaren. Efter garantitidens utgang kan
justeringar utféras av agaren eller ett av agaren anlitat foretag.

Justeringsanvisning
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Glasrengoéring

Fonsterglas kan rengoras med glasputsmedel eller varm tvallésning. Flackar av lim, farg osv.
kan tas bort med aceton men man ska se till att aceton inte kommer i kontakt med profilen.

Rengdring av profilen

PVC-fonster kraver normalt ringa underhall. Fonstret kan rengoras med glasputsmedel eller
varm tvallésning.

Underhall av beslag
Ta hansyn till raden nedan vid underhall av beslag och andra rorliga delar:
e allarorliga delar ska helst smorjas minst en gang om aret med en dartill avsedd
smdarjolja

e anvand uteslutande @mnen med neutralt pH-varde som inte skadar beslagens
korrosionsskyddsbeléaggning for rengdring

Underhall av tatningar

Alla fonstertatningar bor smorjas minst en gang om aret (t.ex. varje host) for att sékerstalla
deras elasticitet och bra funktion. Anvand uteslutande dartill avsedda smaorjmedel (t.ex.
silikonolja, vaselin eller dylikt).

Viktig information!
Anvand aldrig foljande vid reng6ring:

e vassa foremal (t.ex. metallskrapor, stalborstar osv.) som kan skada fonstrets yta
e slipande rengdringsmedel eller I6sningar som kan reagera med PVC-ytan och skada
den

4. Instruktioner for att uppratthalla fonstrets hallbarhet

hang aldrig upp nagra extra tyngder pa fonsterbagar

fonsterbagar far aldrig vridas eller tryckas bortom den normala 6ppningsvinkeln
placera inga foremal mellan fonsterbagen och karmen

det rekommenderas att anvanda fonstersparrar for att trygga barnens sékerhet
fonstret far aldrig lamnas i 6ppet lage vid stark vind eller storm
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5. Ovriga eventuella problem

Isolerglasets utvandiga yta blir immig

Imma pa isolerglasets utvandiga yta kan normalt inte undvikas. Detta fenomen &r inte skadligt
for fonstret och ar oftast kortvarigt. Imma pa isolerglasets utvandiga yta forekommer oftast pa
var- och hostsasongen nar luftfuktigheten utomhus ar som hogst. Isolerglasets utvandiga yta
blir immig eftersom lufttemperaturen ute ar hogre an pa isolerglasets utvandiga yta. Eftersom
dagens fonster ar utmarkt isolerade kan inomhusvarmen inte tranga genom isolerglaset och
halla glasets utvandiga yta torr.
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Man kan saga att imma som ibland uppstar pa isolerglasets utvandiga yta visar fonstrets bra
varmeisoleringsformaga och &r ett tecken pa ett hogkvalitativt, modernt fonster.

Isolerglasets invandiga yta blir immig

Imma pa isolerglasets invandiga yta beror sannolikt pa hog luftfuktighet i rummet och
bristféllig ventilation av isolerglasets invandiga yta. Rummen ska ha tillrackligt bra ventilation
och ventilerna for kompenseringsluft ska hallas 6ppna. Om byggnaden har forcerad ventilation
ska man kontrollera om férhallandet mellan till- och franluft ar korrekt justerat. Franluft ska
justeras pa en nagot hogre niva sa att det rader latt undertryck i rummen. Dessutom ska man
kontrollera om luftrérelse framfor fonstret hindras av mébler, gardiner eller andra féremal.

Imma pa isolerglasets invandiga yta forekommer oftast vintertid nar temperaturskillnaden
mellan inomhusluften och uteluften &r som stérst. Om utetemperaturen blir mycket Iag vintertid
kan fukten till och med frysa till is pa fonsterkanterna.

Sprickning av glaset

Sprickning av glaset beror antingen pa nagon mekanisk faktor eller nagot termiskt forhallande.
Darfér omfattas sprickning av glaset inte av produktgarantin. Las mer i garantivillkoren.

Glaset i isolerglaset tal kraftiga temperaturvaxlingar. Om glaset emellertid varms upp och kyls
ned i samma stélle kan snabba temperaturvaxlingar i glaset orsaka invandiga spanningar som
leder till att glaset spricker. Detta fenomen kallas for termiska sprickor.

Termiska sprickor uppstar nar temperaturskillnaden pa glasytan éverstiger ca 40 grader.
Nivan av termiska spanningar beror a ena sidan pa temperaturskillnaden mellan glasets
varma och kalla del och a andra sidan pa temperaturfordelningen i glaset. Vid fonsterglas ar
glaskanterna oftast tackta av fénsterprofilen. Den exponerade glasytan ar utsatt fér
varmestralning och absorberar varme. Detta hojer glasets temperatur och varmen sprids 6ver
glaset. Glasets kanter som ar skyddade fran varmestralningen forblir kallare. Spridning av
olika temperaturer i glaset orsakar termiska spéanningar i glasets kanter och termiska sprickor
uppstar nar de overskrider glasets brytmotstand.

Foljande faktorer hdjer risken for termiska sprickor:

e intensiv solstralning: varmestralningens intensitet pad isolerglaset faststalls med
utgdngspunkt i byggnadens geografiska lage, arstid, molnighet, luftfororening och
aterspegling fran marken eller angransande byggnader

e hog absorptionsférméaga och varmestralning fran solenergin: glasets viktigaste
egenskap som orsakar termiska spanningar ar dess absorptionsférmaga. Ju storre
absorptionsformaga for varmestralning glaset har (den ar storst hos genomfargat glas)
desto hogre blir glasets temperatur och desto mer termiska spanningar 6kar i glaset

e miljo eller material i rummet bakom glaset: oavsett hur varmestralning aterspeglas
tillbaka till glasytan fran rummet sd kommer den att delvis absorberas i glaset. Detta ar
mest patagligt nar nagot isolerande (t.ex. ett undertak, en varmeledning) ligger nara
glaset och vid bristféllig luftrérelse
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utvandig avskarmning: delvisa och langvariga skuggor pa glaset kan orsaka stora
temperaturskillnader i glaset. Termiska spanningar uppstar i glaset om det ar delvis
skuggat fran solen av andra byggnader eller ndgot annat (hus, markiser, balkonger,
fonsterkarmar osv.)
invandig avskarmning: vissa solskydd for fonster och skuggor inomhus kan paverka
luftrorelse Gver glaset. De hindrar naturlig konvektion som skulle kyla ned glaset. Om
fonstrets glasyta ar delvis tackt kan temperaturskillnader uppsta mellan évertackta och
ej Overtackta delar av glasytan vilket leder till spanningar
varmekallor inomhus: varmestralande element eller konvektionsbaserade
varmeanordningar kan orsaka stora temperaturskillnader i olika punkter pa glasytan,
sarskilt nar varmestralningen ar riktad direkt mot glaset
folier som reglerar solenergi: belaggning av fonster med folie 6kar absorption av
solenergi och foljaktligen termiska spanningar i glaset. Om glaset ska beldggas med
folie rekommenderas det att harda glaset forst for att minska risken for sprickor

Ta hansyn till féljande omstandigheter for att undvika eventuella termiska
sprickor i glaset:

klistra aldrig fast affischer, folier, reklamer eller dylikt pa isolerglasets invandiga eller
utvandiga yta, de hindrar luftrorelse pa glasytan

det rekommenderas inte att montera persienner eller andra solskydd som ligger
mycket nara glaset pa fonsterbagar, de hindrar luftrérelse pa glasytan vilket kan leda
till termiska sprickor i glaset

Om Du stoter pa nagot problem vid anvandning av fonstren, var god kontakta SeiCom OU utan
drojsmal pa e-postadress sales@seicom.ee.
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Instruksjoner for bruk og vedlikehold av PVC-
vinduer

Bruks- o vedlikeholdsanvisningen er beregnet for & sikre riktig bruk av produkter fra SeiCom
OU. | tillegg til bruks- og vedlikeholdsinstruksjoner mé& du ogsé ga gjennom garantivilkarene.
Hvis det oppstar problemer ved bruk av vinduer, ma du umiddelbart ta kontakt med SeiCom OU
(se kontaktopplysninger pa slutten av anvisningen).

1. Rengjgring av vinduet etter installasjon

Vinduer skal rengjgres umiddelbart etter installasjon. Fjern forsiktig all smuss med vann og en
svamp. En stavsuger eller plastspatel kan brukes til & fierne lgst smuss. Beskyttelsesfilmen ma
fiernes fra vindusprofilene umiddelbart etter installasjon av vinduet.

Viktig informasjon!

Etter installasjon ma vinduet veere i lukket stilling i 24 timer. Under byggearbeid og
etterbehandling ma vinduet ogsa vaere i lukket stilling, og beskyttet mot eventuell forurensning:
dette er for a sikre at de bevegelige delene av vinduet er rene.

2. Apne og lukke et vindu

Vindushandtaket har fire stillinger:

1 - vinduet er lukket (handtak i vertikal stilling, vendt nedover)

2 - vinduet er apent (handtak i horisontal stilling)

3 - vinduet er apent (vippet ovenfra) i luftestilling (handtak i vertikal stilling, vendt oppover)

4 - vinduet er dpent for mikroventilasjon (handtaket er vridd 45 grader oppover fra apen stilling)
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Det er forbudt & endre handtakets stilling i apen stilling (figur 5)

Vinduets apningsstilling kan kun endres i vinduets lukkede stilling. Unnga & apne vinduet til
en ny stilling nar vinduet allerede er i en apen stilling. Hvis du apner vinduet sidelengs (figur
2), men vindushengslet apnes til luftestilling (figur 3), skyv vinduet forsiktig tilbake i
hengselets spor og vri handtaket til skikkelig &pen eller horisontal stilling (figur 2).

Forskjeller med TBT beslag:
2a. - vinduet er dpent (handtak i vertikal stilling, vendt oppover)

3a. - vinduet er apent (vippet ovenfra) i luftestilling (handtak i horisontal stilling)

3. Vedlikehold

For & oppna lang levetid og god ytelse trenger vinduer vedlikehold minst én gang hvert ar:
vinduer skal vaskes, beslag og andre bevegelige deler ma rengjgres og smgares, og
vindusrammer og beslag ma justeres (vinduer med fargede rammer kan trenge justering to
ganger i aret — om hgsten og om varen).
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Hvis produktet installeres av SeiCom OU, utfgrer produsenten den fgrste justeringen far
overlevering av arbeid, og nok en gang ved utlgp av garantiperioden. | lgpet av garantiperioden
kan arlig vedlikehold og justering utferes av produktets eier, eller en tienesteleverandgr etter
eget gnske. Etter garantiperioden kan justeringer utfares av eieren eller et selskap etter eget
valg.

Veiledning til justering
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Rengje@ring av glass

For rengjgring av glass kan brukes enten glassrens eller varmt sdpevann. Aceton kan brukes til
a fierne lim, maling osv., men det ma passes pa at det ikke kommer pa profilen.

Rengjaring av profil

PVC-vinduer krever generelt lite vedlikehold. For rengjgring av vindusruter kan brukes enten
glassrens eller varmt sapevann.

Vedlikehold av beslag

Ved vedlikehold av beslag og andre bevegelige deler er det ngdvendig & ta hensyn til falgende
tips:

e det er hensiktsmessig & smare alle bevegelige deler minst én gang i aret med egnet
smgremiddel

e kun stoffer med ngytral pH og som ikke skader tetningenes korrosjonsbeskyttelse kan
brukes til rengjering

Vedlikehold av tetninger

Minst en gang i aret (f.eks. om hgsten) ma alle vindustetninger smares for elastisitet og bedre
ytelse. Kun stoffer beregnet for dette formalet (f.eks. silikonolje, vaselin osv.) kan brukes som
smgremidler.

Viktig informasjon!
Det er forbudt & bruke til rengjering:

e skarpe gjenstander (f.eks. metallskrapere, stalbgrster osv.), som kan skade vinduets
overflate

e slipende rengjgringsmidler eller Izsemidler, som kan reagere med PVC-overflaten og
skade den

4. Instruksjoner for & sikre vinduets holdbarhet

ingen ekstra vekt kan henges pa vindusrammene

vindusrammene ma ikke vris eller skyves utover deres vanlige apningsmate
Ingen gjenstander ma plasseres mellom vindusrammen og -karmen
anbefales det & bruke apningsbegrensere for & ta vare pa barnas sikkerhet
vinduer ma ikke sta i apen stilling ved sterk vind eller storm
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5. Andre potensielle problemer

Utsiden av glasspakken blir takete

Det er generelt ikke mulig & unnga takete utside pa glasspakken. Dette fenomenet er ikke
farlig for vinduet og varer vanligvis i kort tid. Dugging av glasspakkens ytre overflate er mest
vanlig om varen og hgsten, nar luftfuktigheten i uteluften er hgyest. Glasspakkens ytre
overflate blir takete p& grunn av at lufttemperaturen ute er hgyere enn temperaturen pa
glasspakkens ytre overflate. | og med at dagens vinduer er sveert varmeisolerende, gar ikke
varmen fra innendgrs gjennom glasspakken, og kan derfor ikke holde utsiden av glasset tart.
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Man kan si at tdke, som oppstar pa den ytre overflaten av glasset er et tegn pa god
varmeisolering av vinduet, og tyder pa et moderne vindu av hay kvalitet.

Innsiden av glasspakken blir takete

Taking pa innsiden av glasspakken skyldes trolig den haye luftfuktigheten i rommet og at
innsiden av glasspakken ikke har tilstrekkelig ventilasjon. Rommene skal ha tilstrekkelig
ventilasjon og ventilene for kompenserende luft skal veere dpne. Hvis det er tvungen
ventilasjon i bygningen, er det ngdvendig & sjekke om forholdet mellom innsugnings- og
avtrekksluft er riktig justert. Avtrekksluften bar justeres til litt mer slik at det er et lite undertrykk
i rommene. | tillegg bar det kontrolleres om mgbler, gardiner eller andre gjenstander ikke
forstyrrer bevegelsen av luft foran vinduet.

Take pa glasspakkens indre overflate er mest vanlig om vinteren, nar forskjellen mellom
innendgrs og utendgars temperatur er stgrst. Hvis utetemperaturen synker veldig lavt om
vinteren, kan fuktigheten ved vinduskanten til og med fryse.

Glassbrudd

Glassbrudd skyldes enten en mekanisk faktor eller termisk tilstand. Glassbrudd dekkes derfor
ikke av produktets garanti. Se mer under garantivilkarene.

Glasset som brukes til produksjon av glasspakker taler store temperatursvingninger. Men nar
glasset varmes opp og avkjgles pa samme sted, kan plutselige temperatursvingninger i
glasset forarsake indre spenninger, som vil fare til at glasset gar i stykker. Dette fenomenet
kalles termisk brudd.

Termisk brudd oppstar nar temperaturforskjellen pa overflaten av glasset er starre enn ca. 40
grader. Starrelsen pa den termiske spenningen avhenger pa den ene siden av
temperaturforskjellene mellom den kalde og varme delen av glasset, og pa den andre siden
av temperaturfordelingen inne i glasset. Vinduer er vanligvis innglassede slik at kantene pa
glasset belegges med en vindusprofil. Overflaten pa det avdekkede glasset forblir utsatt for
varmestraling og absorberer dermed varme. Under denne prosessen stiger glassets
temperatur, og varmen sprer seg langs glasset. Glassets kanter, som er beskyttet mot
varmestraling, forblir kjaligere. Spredningen av forskjellige temperaturer i glasset forarsaker
termisk spenning i kantene av glasset, og hvis det overstiger glassets bruddkraft, oppstar
termisk brudd.

Folgende faktorer gker risikoen for termisk brudd:

e intens solstrdling: intensiteten av varmestraling til glasset bestemmes basert pa
bygningens geografiske beliggenhet, arstid, skydekke, luftforurensning og refleksjon
fra bakken eller tilstgtende bygninger

e hgy absorpsjon og termisk straling fra solenergi: den viktigste termiske
stressgenererende egenskapen til glass er absorpsjon. Jo hgyere varmeabsorpsjon
glasset har (dette er hgyest for massemalt glass), jo hgyere temperatur har glasset, og
jo hgyere er den termiske spenningen i glasset.
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miljg eller materialer i rommet bak glasset: uansett hvordan varmestralingen
reflekteres tilbake fra interigr til glassoverflate, blir den likevel delvis absorbert i
glasset. Dette er spesielt merkbart nar det er noe isolasjon i naerheten av glasset
(f.eks. skjuletak, varmesystemets rar) og nar det ikke er tilstrekkelig luftbevegelse.
ekstern skjuling: delvise og langvarige skygger pa glasset kan forarsake store
temperaturforskjeller i glasset. Termiske spenninger oppstar i glasset nar glasset er
delvis skjermet fra solen av andre bygninger eller pa andre mater (hus, gardiner,
balkonger, vinduskarmer, osv.)
intern skjuling: enkelte vindusbekledninger og innvendige skygger kan pavirke
bevegelsen av luft over glasset. Det mangler naturlig konveksjon, som kunne avkjgle
glasset. Dersom vinduets glassflate er delvis dekket, kan temperaturen pa glassflaten
veere forskjellig i de dekkede og udekkede delene av glasset, og dermed skape
spenning.
interne varmekilder: varmestralende elementer eller konveksjonsbaserte varmekilder
kan forarsake store temperaturforskjeller pa forskjellige punkter pa glassoverflaten,
spesielt hvis stralingen er rettet direkte mot glasset
solkontrollfilmer: det a legge til filmer til vinduer gker absorpsjonen av solenergi i
glasset, og dermed den termiske spenningen. Ved filmbelegging av glasset er det lurt
a herde glasset pa forhand, dette vil bidra til & redusere risikoen for brudd

Folgende faktorer ma tas i betraktning for & forhindre mulige termiske brudd pa
glasset:

plakater, filmer, reklamer osv. ma ikke klistres pa innsiden og utsiden av glasspakken,
da luftbevegelsen péa glassoverflaten blir forhindret i dette tilfelle.

Det anbefales ikke & installere persienner eller andre belegg pa vindusrammer som er
sveert neer glasset, da de forhindrer luftbevegelse pa glassoverflaten, noe som kan
fare til termisk brudd péa glasset

Hvis du har problemer med & bruke vinduene, ta umiddelbart kontakt med SeiCom OU pa e-
postadressen sales@seicom.ee.
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PVC-ikkunoiden kaytto- ja huolto-ohje

Kaytto- ja huolto-ohje on tarkoitettu takaamaan SeiCom OU:n tuotteiden asianmukainen kaytto.
Kaytto- ja huolto-ohjeen lisaksi pyydamme tutustumaan takuuehtoihin. Jos ikkunoiden kaytéssa
iimenee ongelmia, pyydamme ottamaan valittomasti yhteytta SeiCom OU:hyn (yhteystiedot
ohjeen lopussa).

1. Ikkunan puhdistaminen asennuksen jalkeen

Ikkunat on puhdistettava heti asennuksen jalkeen. Poista lika varovasti vedella ja pesusienella.
Irtolian poistamiseen voi kayttdd polynimuria tai muovilapiota. Ikkunaprofiilien suojamuovi on
poistettava heti asennuksen jalkeen.

Tarkeaa tietoal

Ikkunan on oltava asennuksen jalkeen 24 tuntia suljetussa asennossa. My0s rakennus- ja
viimeistelytéiden aikana ikkunan on oltava suljetussa asennossa ja suojattu mahdolliselta
likaantumiselta: sen tarkoituksena on taata ikkunan liikkkuvien osien puhtaus.

2. Ikkunan avaaminen ja sulkeminen

Ikkunan kahvalla on nelja asentoa:

1 - ikkuna on kiinni (kahva pystyasennossa alaspain)

2 - ikkuna on auki (kahva vaaka-asennossa)

3 - ikkuna on auki (ylhaalta kallellaan) tuuletusasennossa (kahva pystyasennossa ylospain)

4 - ikkuna on auki mikrotuuletusasennossa (kahvaa on kadannetty auki-asennosta 45 astetta
ylospain)

SeiCom OU « Registration code: 10853494
Karjam@isa tee 3, Aksi alevik « 60543 Tartumaa
www.seicom.ee ¢ sales@seicom.ee



SeiCom

WINDOWS DOORS FACADES

Kahvan asentoa ei saa muuttaa ikkunan ollessa auki (kuva 5)

Ikkunan avaamisasentoa voi muuttaa vain ikkunan ollessa kiinni. Valta ikkunan avaamista
uuteen asentoon, jos se on jo auki-asennossa. Jos avaat ikkunan sivusuunnassa (kuva 2),
mutta sarana avautuu tuuletusasentoon (kuva 3), tyonna ikkuna varovasti takaisin
saranapesaan ja kdaanna kahva kunnolla avoimeen eli vaakasuoraan asentoon (kuva 2).

TBT-helan erityispiirteet:
2a. - ikkuna on auki (kahva pystyasennossa ylospain)

3a. - ikkuna on auki (ylhdalta kallellaan) tuuletusasennossa (kahva vaakasuorassa asennossa)

3. Huolto

Ikkunoiden pitkan kayttéian ja hyvan toimivuuden saavuttamiseksi ne on huolettava vahintaan
kerran vuodessa: ikkunat on pestava, ikkunoiden helat ja muut likkuvat osat puhdistettava seka
voideltava ja ikkunanpuitteet seka helat saadettava (ikkunat, joissa on varilliset puitteet,
saattavat tarvita saatoa kaksi kertaa vuodessa — syksylla ja kevaalla).
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Jos tuotteen asentaa SeiCom OU, alustavat saadot on suorittanut valmistaja ennen tuotteen
luovuttamista ja viela kerran takuuajan paadyttyd. Takuuaikana voi vuosittaisen huollon ja
saadon suorittaa joko tuotteen omistaja tai hanen valitsema yritys. Takuuajan jalkeen sdadon
VOi suorittaa omistaja tai hanen valitsemansa yritys.

Saatoohjeet

On

________-___-__________-__\_-____

ot

o = = — = — = — — — — — — — — — L _ _
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Lasin puhdistaminen

Ikkunalasin puhdistamiseen voi kayttaa joko lasinpesuainetta tai lamminta saippuavetta. Liiman,
maalin jne. poistamiseen voi kayttdd asetonia, mutta on varmistettava, ettei sita joudu profiiliin.

Profiilin puhdistaminen

PVC-ikkunat tarvitsevat yleisesti vahan huoltoa. Ikkunan puhdistamiseen voi kayttaa joko
lasinpesuainetta tai lamminta saippuavetta.

Helojen huolto
Helojen ja muiden liikkuvien osien huollossa on huomioitava seuraavat vinkit:

e kaikki liikkuvat osat kannattaa voidella vahintaan kerran vuodessa siihen tarkoitetulla
voiteludljylla

e puhdistamiseen voi kayttda vain niita aineita, joiden pH on neutraali ja jotka eivat
vahingoita helojen korroosiota estivaa suojakerrosta.

Tiivisteiden huolto

Kaikki ikkunoiden tiivisteet tulee voidella vahintdan kerran vuodessa (esim. syksyll&a)
elastisuuden ja paremman toimivuuden takaamiseksi. Voiteluaineena voidaan kayttaa vain
siihen tarkoitettuja aineita (esim. silikonidljy, vaseliini tms.).

Tarkeaa tietoa!
Puhdistamiseen ei saa kayttaa:

e terdvia esineita (esim. metalliraaputtimia, terdsharjoja tms.), jotka voivat vahingoittaa
ikkunan pintaa

e hankaavia puhdistusaineita tai liuottimia, jotka voivat reagoida PVC-pintaan ja
vahingoittaa sita

4. Ohjeet ikkunan kestavyyden takaamiseen

ikkunanpuitteisiin ei saa ripustaa lisapainoja

ikkunanpuitteita ei voi vaantaa eika tyontaa kauemmas kuin ne avautuvat normaalisti
ikkunanpuitteen ja karmin valiin ei saa asettaa esineita

lasten turvallisuuden takaamiseksi on suositeltavaa kayttéda avautumisen rajoittajia
ikkunoita ei saa jattaa auki voimakkaassa tuulessa tai myrskyssa
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5. Muut mahdolliset ongelmat

Ikkunan eristyslasin ulkopinta huurtuu

Ikkunan eristyslasin ulkopinnan huurtumista ei yleensa voi ehkéaista. Kyseinen ilmi6 ei ole
ikkunalle haitallista ja on yleensé lyhytaikaista. Eristyslasin ulkopinnan huurtumista esiintyy
eniten kevaalla ja talvella, silla silloin ulkoilman kosteus on suurimmillaan. Eristyslasin
ulkopinta huurtuu siksi, etté ulkolampdétila on korkeampi kuin eristyslasin ulkopinnan
lampotila. Koska nykyikkunat eristavét erinomaisesti lAmpda, sisétiloissa oleva lampo ei
paase eristyslasin lapi eikd pysty siksi pitamaan lasin ulkopintaa kuivana.
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Voidaan sanoa, etta eristyslasin ulkopintaan silloin talléin muodostuva sumu on merkki
ikkunan hyvasta lampderistyksesta ja viittaa laadukkaaseen ja nykyaikaiseen ikkunaan.

Ikkunan eristyslasin sisapinta huurtuu

Ikkunan eristyslasin sisapinnan huurtuminen johtuu todennakdisesti siita, etta tilan
ilmankosteus on korkea eika eristyslasin sisapinta tuuletu riittavasti. Tiloissa on oltava riittdvan
hyva ilmanvaihto ja korvausilmaventtiilien on oltava auki. Jos rakennuksessa on koneellinen
ilmanvaihto, on tarkistettava, onko sisdantulo- ja poistoilman suhde saadetty oikein.
Poistoilman tulisi olla sdadetty hieman suuremmaksi, jotta tiloissa olisi pieni alipaine. On myos
varmistettava, etteivat kalusteet, verhot tai muut esineet héairitse ilman liikkumista ikkunan
edessa.

Eristyslasin huurtumista esiintyy eniten talvella, kun sisa- ja ulkoilman lampdtilaerot ovat
suurimmillaan. Jos ulkoilman lampétila laskee talvella hyvin matalalle, ikkunan reunassa oleva
kosteus saattaa jopa jaatya.

Lasin hajoaminen

Lasin hajoamisen aiheuttaja on joko mekaaninen tai terminen. Siksi takuu ei koske lasin
hajoamista. Lue lisda takuuehdoista.

Eristyslasin valmistuksessa kaytettava lasi kestda suuria lampdétilanvaihteluita. Kun lasi
lampenee ja jAdhtyy samasta kohdasta, lampdtilan &killiset muutokset lasissa voivat kuitenkin
aiheuttaa sisaisen jannitteen, jonka seurauksena lasi hajoaa. Tallaista ilmi6ta kutsutaan
termiseksi hajoamiseksi.

Terminen hajoaminen syntyy, kun lampédtilaero lasin pinnassa on yli 40 astetta. Termisen
jannitteen suuruus riippuu lasin kylman ja lampiman osan valisista lampdtilaeroista ja
lampotilan jakautumisesta lasin sisalld. Ikkunalasi on yleensa lasitettu niin, etté lasin reunat on
peitetty ikkunaprofiililla. Peittaméattéman lasin pinta on avoin lampdséteilylle ja absorboi siten
lAmpoa. Sen aikana lasin lampdotila nousee ja lampo leviaa lasia pitkin. Lasin reunat, jotka on
suojattu lampdsateilylta, pysyvat viileampina. Eri lampdotilojen leviaminen lasissa synnyttéa
lasin reunoissa termisen jannitteen ja kun se ylittd lasin murtovoiman, tapahtuu terminen
hajoaminen.

Termisen hajoamisen riskié lisaavat seuraavat tekijat:

e voimakas auringonsateily: lamposateilyn voimakkuus eristyslasiin maaritetaan
rakennuksen maantieteellisen sijainnin, vuodenajan, pilvisyyden, ilmansaasteiden ja
maanpinnasta tai vieressa olevista rakennuksista syntyvan heijastuksen perusteella

e korkea absorbanssi ja aurinkoenergiasta johtuva lampdsateily: lasin tarkein
termista jannitetta aiheuttava ominaisuus on absorbanssi. Mita suurempi lasin
lamposateilyn absorbiokyky (se on suurin massamaalatuissa laseissa) on, sita
korkeammaksi lasin lampdtila nousee ja sitd enemman lasin terminen jannite kasvaa

e lasin takana olevan tilan ymparist6 tai materiaalit: milla tahansa tavalla
lamposateily heijastuu sisatilasta takaisin lasin pintaan, se absorboituu silti osittain
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lasiin. Se tuntuu erityisesti silloin, kun lasin lahelle ja& jokin eristys (esim. [Amp&putki)
ja kun myds ilman liikkuminen on puutteellista

e ulkoinen peittdminen: osittaiset ja pidempaan pysyvat varjot lasissa voivat aiheuttaa
suuria lampdtilavaihteluita lasissa. Lasiin syntyy termisia jannitteita, kun muut
rakennukset tms. (talot, parvekkeet, ikkunankarmit jne.), peittavat lasin osittain
auringolta

e sisdinen peittaminen: jotkut verhot ja sisétilan varjot voivat vaikuttaa ilman
likkumiseen lasin yli. Ikkunaa jadhdyttavaa luonnollista konvektiota ei ole. Jos ikkunan
lasipinta on osittain peitetty, lasin pinnan lampétila voi olla lasin peitetyissa ja
peittaméattémissa osissa erilainen ja siten synnyttda jannitetta

e sisaiset lammaonléhteet: lampoa sateilevat elementit tai konvektiolla toimivat
lammityslaitteet voivat aiheuttaa suuren l[ampdtilaeron lasin pinnan eri pisteissa,
erityisesti silloin, jos sateily kohdistuu suoraan lasiin

e aurinkoenergiaa saatelevat muovit: muovien lisddminen ikkunoihin lisaa
aurinkoenergian imeytymista lasissa ja siten myds termista jannitetta. Jos lasi
muovitetaan, se suositellaan ensin karkaisemaan, silla se auttaa vahentamaan
hajoamisriskia

Lasin mahdollisen termisen hajoamisen ehkdisemiseksi on huomioitava
seuraavat seikat:

e eristyslasin sisa- ja ulkopuolelle ei voi limata julisteita, muoveja, mainoksia tms.,
koska silloin ilman liikkkuminen lasin pinnassa estyy

e ikkunanpuitteisiin ei suositella asentamaan salekaihtimia tai muita verhoja, jotka ovat
hyvin lahellad lasia, silla ne estavat ilman liikkumista lasin pinnassa, mink&
seurauksena voi olla lasin terminen hajoaminen

Jos ikkunan kaytossa ilmenee ongelmia, pyydamme ottamaan heti yhteytta SeiCom OU:hyn
sahkopostitse sales@seicom.ee.
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